CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS
SERVICO PUBLICO FEDERAL - ORGAO DE FISCALIZACAO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA
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- www.crea-rs.org.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 2024.000002059-2
1. OBJETO DA CONTRATACAO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DO SISTEMA DE CFTV DIGITAL IP DO CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS, sito na Rua Sao Luis, 77,
na cidade de Porto Alegre/RS, conforme especifica¢cdes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO / JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

Considerando que o sistema integrado de cdmeras de seguranca é fundamental para garantir a
integridade do patrimonio, do acervo e das pessoas que pela SEDE do CREA-RS transitam.

Visando proporcionar tranquilidade e prote¢do, mediante monitoramento ininterrupto das imagens, a
todos. O CREA-RS, no cumprimento de suas atribui¢des, deflagra a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos do sistema de CFTV
digital IP, da SEDE do CREA-RS.

Estudo Técnico Preliminar (2054140).

3. DETALHAMENTO/ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

O contrato de manutencdo do sistema de video-monitoramento do CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL, visa manter o funcionamento de todos os 36
(trinta e seis) pontos de cameras de video-monitoramento, instalados na SEDE do CREA-RS.

Os servicos de MANUTENCAO PREVENTIVA consistem na revisdo mensal dos aparelhos/equipamentos
(cameras, NVR's e switches) e outros elementos;

A CONTRATADA devera realizar servicos de manutengdo preventiva nos aparelhos/equipamentos
(cAmeras, NVR's e switches) procedendo a inspecdo, testes e, se necessario, regulagem e pequenos
reparos a fim de proporcionar o funcionamento eficiente, seguro e econémico;

Os servicos de MANUTENCAO CORRETIVA consistem na solu¢do de eventuais problemas, danos ou
defeitos, bem como dos que venham a ocorrer durante a execu¢ao do contrato, de modo a garantir o
perfeito funcionamento dos aparelhos/equipamentos (cameras, NVR's e switches), constituindo a



reparacdo de defeitos e danos, substituicdo de pecas e acessoérios, através do fornecimento de mao de
obra;

A manutencgdo corretiva sera realizada sempre que houver necessidade, mediante solicitacdo de equipe
técnica da SEDE do CREA-RS, tendo por finalidade corrigir falhas em qualquer equipamento
compreendendo sua  substituicdo e/ou restabelecimento do estado operacional do
aparelho/equipamento (cameras, NVR's e switches).

A contratada devera fornecer relatdrio mensal referente a todo o servico executado no periodo,
informando o estado geral dos aparelhos/equipamentos (cdmera, NVR's e switches) e suas condicdes de
funcionamento, bem como todas as intervengdes realizadas nesse periodo;

Quando da realizacdo dos servicos de manutencdo houver a necessidade de remocdo de
aparelhos/equipamentos (cameras, NVR's e switches) para reparo no Centro Técnico da CONTRATADA, os
respectivos deverdao ser provisoriamente substituidos por um equivalente, visando a continuidade de
funcionamento do sistema;

Quando da necessidade de reposicdo de aparelhos/equipamentos (cameras, NVR's e switches), mudanca
de layout, remanejamento de pontos, instalacdo de novos pontos, a CONTRATADA deverd comunicar o
fato a CONTRATANTE e apresentar, pelo menos, 03 (trés) orcamentos para cada item, sendo reservado o
direto, a CONTRATANTE, realizar cotacdes e emitir a devida autorizacdo de compra de peca, infraestrutura
e servigos;

A manutencdo dos servicos preventivos e corretivos compreende os seguintes aparelhos/equipamentos
(cameras, NVR's e switches):

Equipamentos Quantidades
CAMERA IP TIPO 1
18
TIPO DOME 1.3MP, IR 30m, IP67, IK 10
CAMERA IP TIPO 2
03
TIPO MINI BULLET 1.3 MP, IR 30m, IP66, IK10
CAMERA IP TIPO 3
R 04
CAM/IP TIPO DOME 2.0MP, IR30m, IP66 IK60
CAMERA IP TIPO 4
N 11
CAM/IP TIPO BULLET 3.0MP, IR 30m, IP66
NVR
. 03
GRAVADOR DE VIDEO EM REDE
HD (DISCO RiGIDO) 03
SWITCH 8 PORTAS 01




O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum.

4, DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

4.1. COMPONENTES ELETRONICOS

4.1.1. Efetuar medicGes de tensdes, correntes e poténcias envolvidas;

4.1.2. Verificar funcionamento de softwares, aplicativos e firmwares, bem como suas versdes e
atualizacoes.

4.1.3. Efetuar limpeza dos aparelhos/equipamentos (Cameras, NVR’s e Switches);

4.1.4. Devera ser observada a condi¢des de aterramento da rede assim como eventuais correntes

induzidas que podem vir causar danos aos aparelhos/equipamentos (Cameras, NVR’s e Switches).

4.2. CAMERAS

4.2.1. Verificar imagens de modo a identificar de possiveis falhas — foco, interferéncia, resolucao,
contraste, cores, enquadramento;

4.2.2. Ajuste das lentes;

4.2.3. Realizar limpeza das lentes e das cameras;

4.2.4. Verificacdo de aterramentos e fixacdo, visando a protecio e longevidade dos
equipamentos;

4.2.5. Observar tensdo de alimentacdo das cameras;

4.2.6. Conferir comunicacdo, alimentacdo, aterramento, protecdo de surtos;

4.2.7. Averiguar as respostas das cameras.

4.3. INFRAESTRUTURA DE REDE

4.3.1. A CONTRATADA terd sua atuac¢do visando a uniformidade das condicdes e sinais de dados,

de video e controle dos equipamentos.

4.4. SISTEMA DE CONTROLE

4.4.1. A empresa CONTRATADA deverd operar utilizando um sistema informatizado de gestdo e
controle de demandas, visando otimizar os fluxos de informacdo entre empresa e cliente (SMSP),
contemplando as seguintes informacdes:

4.4.2. Caracteristicas minimas do Sistema;

4.4.3. Cadastro;

4.4.4. Relatdério de Servigo Final;

4.4.5, Planilha de Custos, Relatdrios Estatisticos e Gerenciais.

4.5. ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DE DEMANDAS

4.5.1. As demandas sob o escopo desta contratagdo possuem as seguintes caracteristicas
peculiares:

4.5.2. Por se tratarem de sistemas de seguranca eletronica, muitas vezes é necessaria urgéncia no

atendimento. Mesmo nos casos ndo urgentes, existe a necessidade de acompanhamento em tempo real
do servico por parte da fiscalizacdo, o qual tem por objetivo aferir se a solucdo aplicada foi efetiva, ou



seja, se o sistema esta plenamente funcional, apds a intervengdo dos técnicos da empresa. Essa afericado,
na maioria das vezes, é realizada remotamente, através do acesso aos sistemas, via rede de dados.

4.5.3. Ocorrem entregas de materiais patrimoniados aos técnicos da empresa, tipicamente
cameras. Esses equipamentos sdo instalados pela empresa contratada, e nos casos que sao fornecidos
pela CONTRATANTE, faz-se necessario entdo o controle eficaz desta movimentagao de bens. Da mesma
forma, os equipamentos antigos, ou com defeito, que sdo desinstalados, também sdo bens
patrimoniados, cuja movimentacao e destino devem ser controlados.

454, O fato de a manutencdo preventiva destes sistemas ficar a cargo da contratada, pressupde
que essa empresa tenha total informacdo sobre o parque de equipamentos instalado. Entdo, é
fundamental um cadastro de cada unidade com a listagem de equipamentos que possui, bem como
caracteristicas dos sistemas: tipo de camera, tipo de cabeamento, tipo de infraestrutura, locais de dificil
acesso para manutencdo (altura elevada, por exemplo), entre outras informacdes. Ainda que a maioria
destas informacodes seja fornecida pela equipe técnica da CONTRATANTE a empresa, cabera a essa manter
o banco de dados atualizado, a partir de suas intervengcdes, documentando sempre as alteracbes
realizadas.

45,5, Para cada atendimento realizado deverdo ser gerados os seguintes documentos:

4.5.6. Relatério final com fotos;

4.5.7. Tabela de substituicdo de equipamentos (se for o caso);

4,5.8. Planilha de custos;

4.5.9. Emissdo de Nota fiscal.

4.5.10. A cada solicitacdo de atendimento, haverd um fluxo de informacdes entre a fiscalizacdo e a
empresa contratada, os quais deverao constar:

4.5.11. Emissdo de ordem de servico;

4,5.12. Confirmacao de recebimento;

4.5.13. Agendamento;

4.5.14. Confirmacdo do atendimento;

4.5.15. Testes remotos em tempo real;

4.5.16. Preenchimento dos relatérios e tabelas;

4.5.17. Conferéncia dos documentos;

4.5.18. Apontamento de erros;

4.5.19. Correcao dos erros;

4.5.20. Emissdo de nota fiscal;

4.5.21. Para que a equipe de fiscalizagdo do contrato possa planejar e acompanhar os servigcos de

forma eficaz, existe a necessidade de relatérios de demandas pendentes, executadas e agendadas, bem
como de consultas de histérico de atendimentos por equipamento.

4.6. A SOLUCAO

4.6.1. Considerando as caracteristicas apontadas, a CONTRATADA devera responsabilizar-se em
disponibilizar um sistema de gestdo e controle de demandas informatizado, que facilite os fluxos de
informacdo entre as partes e gere, de forma padronizada e 4gil, a documentacdo especificada neste
termo de referéncia.

4.6.2. O sistema devera ser acessivel a equipe de fiscalizagdao e gestao do contrato via navegador
de internet, sem necessidade de instalacdo de software ou armazenamento de dados nas maquinas do
CONTRATANTE.



4.6.3. A empresa CONTRATADA deverd operar utilizando um sistema informatizado de gestdo e
controle de demandas, visando otimizar os fluxos de informagdo entre empresa e cliente (CREA-RS) e
padronizar a emissdo dos documentos exigidos, reduzindo ao maximo a necessidade de envio de e-mails,
ligacdes telefénicas e emissdo de documentos em papel.

4.6.4. Esse sistema deve permitir a interacdo entre as partes, ou seja, permitir o acesso do cliente
para entrada de informacdes e para consulta de informacdes.

4.6.5. O acesso do cliente deve ser obrigatoriamente através de uma plataforma "web" via
Google Chrome (navegador preferencial do CREA-RS), sem necessidade de instalacdo de software
adicional no computador.

4.6.6. A plataforma deve permitir o login personalizado, com usuario e senha, de cada membro
da equipe de fiscalizacdo do contrato (no minimo 06 usuarios).

4.6.7. Permitir o acompanhamento completo de todas as atividades, com acesso as informacgdes
do atendimento e fotos, sendo que, a partir do momento em que as informacdes forem lancadas no
sistema pela empresa, ja devem estar imediatamente disponiveis ao cliente.

4.6.8. Emitir relatdérios e exibir telas de visualizacao, classificando e listando as demandas em
categorias, de modo funcional, com base no sistema KanBan, ou modelo semelhante, como, por exemplo:
demandas em aberto, demandas agendadas, demandas com prazo expirado, demandas executadas, entre
outras. Todas as listas e relatérios gerados pelo sistema devem ser disponibilizados ao cliente em formato
pdf e em xls.

4.6.9. Possibilitar ao CREA-RS anexar documentos a demanda a qualquer tempo, como, por
exemplo: plantas baixas, croquis, etc.

4.7. CADASTROS

4.7.1. Cadastro dos usudrios: Permitir o cadastro da equipe de servidores do CREA-RS que
realizara a fiscalizagdo do contrato. Podera o contratante, devido as possiveis alteragdes de servidores da
unidade gestora, solicitar a contratada a inclusao ou exclusdao de nomes do respectivo cadastro.

4.7.2. Cadastro de equipe de execu¢do da contratada: Nome e RG dos Técnicos que executardo a
demanda. Poderd a contratada, devido as possiveis alteracbes em seu quadro funcional, alterar o
cadastro dos membros do quadro técnico, desde que esteja de acordo com as especifica¢cdes do contrato.

4.7.3. Cadastros dos materiais: Tabela de Materiais com: cédigo do material, nome do material,
descricdo resumida, valor unitario contratual.

4.7.4. Cadastro dos servigos: Tabela de Servicos contendo: cddigo do servico, nome do servico,
descrigao resumida, valor unitdrio contratual.

4.7.5. Cadastro dos pontos de video-monitoramento: Informac¢des bdsicas, contendo nome e
endereco; Distancia da sede (conforme ANEXO UNICO do Termo de Referéncia); Quadrante; Referente a
prédios publicos, dados do responsavel, telefone, e-mail; Sistemas instalados (Alarme? Qual faixa? Possui
CFTV? Qual faixa?).

4.7.6. Equipamentos instalados: Cada ponto de video-monitoramento deve possuir duas tabelas
vinculadas, sendo uma referente a materiais e outra de servicos, listando todos os equipamentos
instalados, com suas caracteristicas, bem como algumas informacdes complementares que sdo relevantes
a prestacdo dos servigos.

4.8. CFTV

4.8.1. Tipo de sistema de gravagao: NVR, DVR fisico ou Mdaquina Virtual;

4.8.2. Tipo de tecnologia: analdgica, IP ou mista;

4.8.3. DVRs/NVRs fisicos instalados: marca, modelo, nimero de patrimdnio, localizag¢do fisica no

prédio (andar, sala, etc.);



4.8.4. Outros equipamentos (Joystick, Nobreak): marca, modelo, nimero de patrimonio,
localizacao fisica no prédio (andar, sala, etc.);

4.8.5. Infraestrutura: tipo de cabeamento e conector (Coaxial, UTP, BNC, balun ligado
diretamente no cabo, balun com RJ45, etc.);

4.8.6. Cameras: marca, modelo, interna/externa, nimero e nome do canal no mosaico do
NVR/DVR, niumero de patrimonio, analdgica/IP, endereco MAC, endereco IP, tipo e localizagdo da fonte de
alimentacao;

4.8.7. Informacdes complementares: cadmeras de dificil acesso, quantidade e descricdo
(necessidade de escada, andaime, chave de cadeado, etc.).

4.8.8. Permitir cadastrar na base de dados documentos importantes a todos os equipamentos,
como: manuais de instalacdo, datasheets e outros documentos que possam auxiliar os técnicos numa
pesquisa durante as instalagdes ou manutencgdes.

4.9. EMISSAO DE RELATORIOS VIA SISTEMA

4.9.1. Ordem de Servigo: As ordens de servico serdo de abertura exclusiva pelo CREA-RS,
contendo os seguintes campos de informac¢des e modos de preenchimento. Importante destacar que o
sistema deve apresentar listas de selecdo e autopreencher diversos campos, conforme especificado
abaixo, minimizando o trabalho manual.

4.9.2. Preenchimento feito pelo contratante: Ao gerar a ordem de servico, o contratante devera
preencher:

4.9.3. N2 da demanda: o sistema gerara automaticamente um nimero de demanda sequencial.
4.9.4. Nome da unidade: selecionar o ponto de video-monitoramento na lista que serd

apresentada com os dados obtidos na base de dados (menu estilo ‘dropdown’ ou semelhante). Ao
selecionar o ponto, os seguintes campos deverao ser autopreenchidos:

4.9.5. Enderego: Autopreenchimento com as informacgdes obtidas da base de dados.

4.9.6. Telefone da unidade: Autopreenchimento com as informacdes obtidas da base de dados.
4.9.7. Responsavel pela unidade: Autopreenchimento com as informac¢des obtidas da base de
dados.

4.9.8. E-mail oficial da unidade: Autopreenchimento com as informagdes obtidas da base de
dados.

4.9.9. Data/hora da emissdo da demanda: Autopreenchimento com as informacdes de data e
hora do sistema.

4.9.10. Tipo da demanda: marcar uma ou mais op¢des cumulativamente: Manuteng¢do Preventiva
e/ou Manutencdo Corretiva e/ou Instalacdo.

4.9.11. Prazo de atendimento: devera abrir menu com as seguintes op¢oGes, escolher somente
uma:

49.12. Prazo em aberto: demanda que pode aguardar agendamento futuro combinado entre as
partes.

4.9.13. Prazo contratual: sera aplicado para demandas normais.

4.9.14. Urgente: quando tratar de situagGes urgentes, a critério da contratante.

4.9.15. Agendamento: Em caso de ‘Prazo em aberto’, o campo fica em branco e disponivel para a

contratada marcar. Em caso de ‘Prazo contratual’, ou ‘Urgente’, o campo deverda abrir calendario para a
escolha de data.

4.9.16. Sistema atendido: marcar uma ou mais opgGes cumulativamente: video-monitoramento
urbano ou CFTV.



49.17. Motivo da demanda: texto livre com a informacdo pertinente ao servigo a ser executado,
preenchida pelo contratante.

4.9.18. Observagoes: texto livre com informac¢des adicionais, como, por exemplo, descricdo da
localizagao de instalacdao dos equipamentos dentro da unidade.

4.9.19. Retirada de material programada: Este campo abre duas opcdes de resposta: “sim” ou
“ndo”. Em caso de marcar ‘sim’, o sistema deve gerar um subformuldrio, ou campos adicionais de
preenchimento obrigatério, de Entrega e Recebimento de material.

4.9.20. Subformuldrio de Entrega e Recebimento de Material: Quando o material ou
equipamento for fornecido pelo contratante, o sistema devera gerar subformulario, ou campos adicionais,
vinculados a esta respectiva OS, para registrar a entrega de materiais e/ou equipamentos a contratada
contendo no minimo as seguintes informacdes:

4.9.21. Quantidades: (quando equipamento nao patrimoniado): valor numérico; Tipo de
Equipamento: texto livre (cdmeras, pecas, fonte, etc.);

4.9.22. Marca e Modelo: texto livre;

4.9.23. Numero de Patrimonio (quando houver): cddigo numérico;

4.9.24, Numero de série (quando houver): texto livre;

4.9.25. Enderego MAC (quando houver): cddigo alfanumérico;

4.9.26. Responsavel pela entrega (servidor da contratante): deverd abrir menu para selecionar o

servidor da equipe de fiscalizacdo do contrato dentre os cadastrados;

4.9.27. Responsavel pela retirada (funciondario da contratada): deverd abrir menu para selecionar
o funcionario da empresa, previamente cadastrado, que retirard o material;

4.9.28. Data, hora e local da entrega: o sistema devera abrir calendario para escolha de data e
campos livres para inserir hora e local.

4.9.29. Observagdes 1: E importante que, no momento da retirada do equipamento por parte da
contratada, haja no sistema a possibilidade de certificacdo eletrénica, mediante login do funcionario, para
que fique registrado, além dos materiais e equipamentos, quem os retirou.

4.9.30. Observagbes 2: O sistema devera permitir que este subformulario seja aberto
posteriormente, a qualquer tempo, antes ou durante a execuc¢do dos servicos, visto que pode ocorrer
necessidade ndo prevista inicialmente.

4.9.31. Preenchimento feito pela contratada: O preenchimento deste formulario por parte da
contratada se dd4 em dois momentos, um imediato, no recebimento da demanda aberta, e outro no
momento da visita para execucao.

4.9.32. Preenchimento imediato: Apds recebimento da O.S. pela contratada (troca de status), e
verificado o prazo de execuc¢do e de sua obrigacdo, o mais breve possivel, a contratada deve definir e
registrar na demanda as seguintes informacdes:

4.9.33. Agendamento da execugao: abrir calendario para selecionar data.

4.9.34. Equipe Técnica: este campo devera abrir menu para selecionar o(s) técnico(s) da empresa,
previamente cadastrado(s), que sera(do) designado(s) para o atendimento. Deverdo ficar visiveis nos
formularios seus nomes e nimeros de documentos.

4.9.35. Observagdes: Nessa fase é interessante a remessa de correspondéncia automatica para o
e-mail pré-cadastrado da unidade com as informag¢Ges da OS em anexo em formato PDF, para ciéncia e
também para franquear o acesso da equipe técnica.

4.9.36. Preenchimento durante a visita:

4.9.37. Inicio dos servigos: Fica a cargo da equipe técnica da contratada registrar em campo
especifico a data e hora do inicio dos servicos. De preferéncia, esse preenchimento deve ser realizado em
tempo real, durante a visita.



4.9.38. Solicitagdo de servigo extra: Devido as complexidades eventuais de cada instalagdo,
podera, de acordo entre as partes, haver a solicitacdo de servico extra, que devera ser documentado na
Ordem de Servigo, com autorizacdo expressa do fiscal do contrato.

4.9.39. Breve descricdo das atividades: Texto livre descrevendo sucintamente as atividades
realizadas.
4.9.40. Itens executados: Codigos e quantidades dos itens de servicos e materiais aplicados. Ao

preencher o cddigo, o sistema devera apresentar o nome do servico ou material, conforme banco de
dados, minimizando o trabalho de preenchimento manual.

4.9.41. Bens Patrimoniados Instalados: Tabela com quantidade, descricao, marca, modelo e
numero de patrimonio de bens instalados na unidade durante o atendimento em questdo. Esta tabela
devera confirmar os dados lancados inicialmente pelo fiscal do contrato, na abertura da demanda, ou
registrar as alteragdes ocorridas durante a execucao.

49.42. Bens Patrimoniados retirados: A Ordem de Servico deve conter também uma segunda
tabela com os bens retirados da unidade, ou seja, desinstalados em funcdo de defeito ou de
modernizacdo do sistema. Da mesma forma que a anterior, devera informar: quantidade, descricdo,
marca, modelo e niumero de patrimoénio dos bens retirados e adicionar o motivo da substituicdo (defeito
ou moderniza¢do) e o destino dos mesmos (se foram recolhidos pela empresa ou ficaram sob guarda do
diretor da unidade).

4.9.43. Finalizagdo dos servigos: registrar em campo especifico a data e hora do término dos
servicos. De preferéncia, esse preenchimento deve ser realizado em tempo real, durante a visita.

4.10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO/AQUISICAO:

O valor anual médio estimado para esta contratacdo estd demonstrado na tabela abaixo, elaborado
conforme orcamentos prévios e pesquisa de mercado efetuada pela unidade solicitante:

GITEL MGA MS SERVICES Média/Anual
Servicos de
Manutencgao
Corretiva e | R$30.278,76 RS 35.328,00 RS 33.534,50 RS 33.047,09
Preventiva
de CFTV

Conforme Art. 52 da IN SEGES 65/2021, A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco
estimado em processo licitatdrio para a aquisicGo de bens e contrata¢Go de servicos em geral serd
realizada mediante a utilizagéo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou néo:

| - composicdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas
oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em saude, observado o indice de
atualizagdo de pregos correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela Administra¢do Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos,
observado o indice de atualizagdo de precos correspondente;

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada
pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;



IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, por
meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgag¢do do edital.

4.11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Conforme pesquisa prévia junto a Contabilidade, as despesas decorrentes da presente contratagao
correrao por conta de recursos especificos consignados no Orgamento, e serd atendida pela seguinte
dotacdo:

Rubrica Orgamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.09.029
Disponibilidade Orcamentdria: RS 40.987,08

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, serd indicada apds aprovacao do
orcamento anual respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou
termos aditivos e emissao de empenhos complementares.

4.12. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

O objeto desta contratacao serd recebido apds a avaliacdo do fiscal do contrato.

Correrdo por conta da contratada todas as despesas para realizacdo das atividades descritas no termo de
referéncia deste edital tais como: seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios e
demais custos decorrentes da prestagao dos servigos contratados.

Se constatadas irregularidades na execuc¢do do objeto contratual o CREA/RS podera rejeita-la no todo ou
em parte, determinando sua correcao integral, ou parcial, ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

4.13. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUGAO:

O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a partir de 05 (cinco) dias apds sua assinatura, podendo
ser prorrogado, por interesse das partes;

Os servicos contratados deverdo ser executados nas dependéncias do CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS, situado na Rua S3do Luis, n2 77, na cidade
de Porto Alegre/RS.

4.14. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO:

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila ou aditivo.



As comunicag0es entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrOnica para esse fim.

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa, mediante atesto recebimento dos servicos prestados pelo fiscal de contrato.

O fiscal de contrato deverd informar ao gestor do contrato eventuais falhas quando da prestagdo dos
servicos pela contratada.

O gestor do contrato, com base nas informacGes encaminhadas pelo fiscal de contrato, tomara
providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao
de sancdes.

A execucdo dos servicos contratados deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Indicamos para a fiscalizacdo desta contratacdo o funcionario CARLOS EDUARDO LIMA DE OLIVEIRA,
matricula 828, lotado neste Setor Requisitante da Gestao Administrativa e Financeira.

4.15. CONDIGCOES GERAIS E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O servico é enquadrado como continuado sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar (2054140)

4.16. SUBCONTRATACAO

Ndo é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4.17. GARANTIA DA CONTRATACAO

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Ges descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades cau¢do e seguro fianca, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

O contrato podera oferecer maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condic¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto;

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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e prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

¢ multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

e obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

4.18. VISTORIA

A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢Oes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 9 horas as 18 horas.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo
responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratac¢do. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagOes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. DEVERES DA CONTRATADA:

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do objeto,
observando, ainda, as obrigaces a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execugdo do
contrato.

A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo d6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11) e
prestar todo esclarecimento ou informacado por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacao
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica
e a legislacdo de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

D

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o Cédigo d
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
—CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigaces
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucado do empreendimento.

Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigOes de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo;
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Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n?
14.133, de 2021;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica necessarios para o cumprimento do objeto
contratado, sem Gnus para contratante.

Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuard a execugao dos servigos;

Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do
Contratado.

Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento,
fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra.

6. DEVERES DA CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagcdo a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto,
qguanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;
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Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacGes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdio aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangées:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021);

iv) Multa:
Moratdria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o madximo de 2% (dois por cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementagdo ou reposi¢éo da garantia (quando solicitado na contratagdo);

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a AdministracGo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do
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art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% a 20% do valor
do Contrato.

Compensatodria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 15%
do valor do Contrato.

Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 7% a 10% do valor do Contrato.
Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 7% do valor do Contrato.

Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 2% a 5% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infragdes:

A aplicagéo das sangbes previstas neste Contrato néo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021)

Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
8§72, da Lei n® 14.133, de 2021).

Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846,
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

O Contratante deverd, no prazo mdximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplica¢éo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢bes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
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Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de
2021)

As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a AdministracGo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo drgdo ora contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

8. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LGPD

A contratada se compromete a formalizagdo de Acordo de Prote¢do de Dados, nos termos e condigdes a
seguir relacionadas:

A empresa CONTRATADA, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores,
obriga-se a atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre prote¢cdo de dados relativos a uma
pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificdvel (“Dados Pessoais”) e as determinacGes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados”), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos Dados Pessoais vinculados ao CREA-RS.

A empresa CONTRATADA obriga-se a manter os Dados Pessoais a que tiver acesso em sigilo, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo (“Tratamento ndo
Autorizado ou Incidente”), bem como a nao utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer elementos
de dados pessoais que passe a ter acesso a partir da assinatura deste termo, sendo igualmente vedada a
utilizacdo desses dados apds o término da finalidade para a qual foram coletados

A empresa CONTRATADA, por si e seus funcionarios, prepostos e colaboradores, compromete-se a:

Tratar como confidencial todos os documentos e dados a que vier a ter acesso em razao da intencdo de
firmar contrato.

Tratar os documentos e os dados pessoais com o mesmo nivel de seguranca que trata seus documentos,
dados e informacgGes de carater confidencial

Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins de celebrar futuro contrato, mantendo-os
registrados, organizados, conservados e disponiveis para consulta

Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento inequivoco, ou nas situagdes legalmente previstas ou acordadas com o CREA-RS

Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo
minimo de pessoas possivel, devendo ser as mesmas identificaveis

Conservar os dados apenas durante o periodo necessdrio a celebracdo da contratacdo. Quando da
finalizacdo da contratacdo, a empresa CONTRATADA poderda manter os dados pelo prazo necessario ao
cumprimento de eventual obrigacdo legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade

Notificar o CREA-RS, no prazo de até 24 horas, caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranca
concreto envolvendo dados pessoais, informando os tipos de dados pessoais potencialmente
comprometidos ou vazados; quaisquer medidas para mitigacao ou remediagdao tomadas ou planejadas
em resposta ao incidente, devendo prestar toda a colaboracdo necessaria a qualquer investigacdo que
venha a ser realizada.

Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informacao, acesso, revogacao,
oposicdo e portabilidade

Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste termo,
cumpram as disposicOes legais aplicdveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo ou
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divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os
estritamente consentidos pelos respectivos titulares

Os dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado pela empresa
CONTRATADA, ou de terceiro por ele contratado desde que este terceiro assuma, por escrito, as mesmas
responsabilidades em relacdo a protecao de dados assumidas pela empresa CONTRATADA, ndo podendo
guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal

A empresa CONTRATADA se compromete a devolver ou excluir os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o CREA-RS solicitar; (ii) o contrato ndo for renovado ou, se renovado, for
rescindido

A empresa CONTRATADA sera responsdavel por quaisquer danos causados em decorréncia da violacdo de
suas obrigacdes no ambito desta contratacdo, da violacdo da legislacdo de protecdo de dados em vigor ou
da violagdo de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir ao CREA-RS por todo e qualquer
gasto, custo, despesas, honordrios e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa
paga em decorréncia de tal violagdo

O instrumento contratual constitui o acordo integral entre as Partes quanto a seu objeto, substituindo
gualquer outro acordo sobre tal matéria. Alteracdes, aditamentos e renulncias ao contrato deverdo ser
realizados por escrito.

A forma de celebragdo contratual por meios eletrénicos, digitais e informaticos, é reconhecida como
valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagdo fora dos
padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto no artigo 10, da Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor

A invalidade de uma ou mais disposi¢cdes contratuais ndo afetara a validade das demais condi¢bes. A
disposicdo invalida sera substituida, mediante acordo mutuo, por uma disposicdo que seja adequada para
os mesmos fins, considerando-se os interesses de ambas as Partes

9. ANEXOS
9.1. ANEXO | - Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (SEI n2 2127151, 2127154 e 2127156).
9.2. ANEXO Il - Tabela de Preco-Médio (SEI n2 2127163).

Este Termo de Referéncia deve ser assinado pelo Setor Requisitante/Geréncia, e assinado pela
Autoridade Competente/Presidente como aprovagéo.

DE ACORDO, AUTORIZA-SE.

—

eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO LIMA DE OLIVEIRA, Chefe de Nticleo,
:j‘lm_m:‘ l'ﬁ] em 14/03/2024, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por SONIA MARIA DOS REIS MACHADO, Gestor(a) de
ﬁlnm:\ l'ﬁ] Administracdo e Finangas, em 20/03/2024, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por NANCI CRISTIANE JOSINA WALTER, Presidente, em
:j‘lm_m:‘ l'ﬁ] 20/05/2024, as 12:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.crea-rs.org.br/validar.html,
EE] informando o cddigo verificador 2063156 e o c6digo CRC D17B31C0.
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